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Opgemaakt door DPO4YOU in Opdracht van Bannister Advocaten — DPO As A Service
The purpose is not to provide the 'NO' but the 'KNOW HOW'


Inhoud en leeswijzer
Hydrofluxx BV (hierna “Hydrofluxx”, “wij” of “ons”) hecht groot belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij dat doen, op welke rechtsgrond wij ons baseren, met wie wij die gegevens delen, hoelang wij ze bewaren en welke rechten u kunt uitoefenen.
Deze verklaring geldt voor alle verwerkingen van persoonsgegevens door Hydrofluxx: via onze website, bij offerteaanvragen en plaatsbezoeken, tijdens de uitvoering van werken op de werf, bij facturatie en garantie- of klachtendossiers, in het kader van sollicitaties, en bij alle communicatie via e-mail, telefoon, WhatsApp, contactformulier of sociale media.
Deze privacyverklaring maakt geen integraal onderdeel uit van onze algemene voorwaarden. Zij verstrekt aanvullende informatie zoals vereist door de artikelen 13 en 14 AVG. Waar deze verklaring en de algemene voorwaarden elkaar overlappen (in het bijzonder artikel 7 en artikel 27 van de algemene voorwaarden), moet deze verklaring worden gelezen als de meest gedetailleerde bron. De algemene voorwaarden zijn raadpleegbaar via https://hydrofluxx.be/algemene-voorwaarden.
	Twee documenten, één geheel. Deze privacyverklaring beschrijft alle verwerkingen van persoonsgegevens door Hydrofluxx. Het gebruik van cookies en gelijkaardige technologieën op onze website wordt afzonderlijk en in detail beschreven in ons cookiebeleid: https://hydrofluxx.be/cookiebeleid. Beide documenten verwijzen naar elkaar en moeten samen worden gelezen. Een overzicht van alle vaste links vindt u in hoofdstuk 21 van dit document.
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1. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking?
De verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, 7) AVG is:
	Gegeven
	Informatie

	Naam
	Hydrofluxx BV

	Maatschappelijke zetel
	Wulpstraat 17/601, 2170 Merksem, België

	Ondernemingsnummer / btw-nummer
	BE 1033.050.196

	Rechtspersonenregister
	RPR Antwerpen, afdeling Antwerpen

	Algemeen e-mailadres
	info@hydrofluxx.be

	Privacycontactpunt
	info@hydrofluxx.be (met vermelding “privacy” of “AVG-verzoek” in het onderwerp)

	Website
	https://hydrofluxx.be



Hydrofluxx treedt in beginsel op als verwerkingsverantwoordelijke: wij bepalen zelf welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom en op welke manier. In een beperkt aantal gevallen kan Hydrofluxx optreden als verwerker voor rekening van een andere onderneming, bijvoorbeeld wanneer wij in onderaanneming werken voor een hoofdaannemer, een syndicus, een vastgoedbeheerder of een verzekeraar die zelf de doeleinden en middelen bepaalt. In dat geval sluiten wij met die opdrachtgever een verwerkersovereenkomst overeenkomstig artikel 28 AVG en verwerken wij de gegevens uitsluitend volgens zijn instructies.
1.1 Functionaris voor gegevensbescherming (DPO)
Hydrofluxx is op grond van artikel 37 AVG niet verplicht een functionaris voor gegevensbescherming aan te stellen: onze kernactiviteit bestaat niet uit grootschalige, regelmatige en stelselmatige observatie van betrokkenen, noch uit de grootschalige verwerking van bijzondere categorieën van gegevens. Voor alle vragen over gegevensbescherming kunt u terecht bij het privacycontactpunt hierboven. Hydrofluxx laat zich hierin extern bijstaan.	Comment by Valeska Crab: Dit te bekijken en eventueel aan te passen, het is geen noodzaak maar een doorlichting in het kader van GDPR, zodat alles ook klopt wat aangeleverd is is een must voor Hydrofluxx
2. Definities
	Begrip
	Betekenis

	Persoonsgegevens
	Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon: naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer, IP-adres, beeldmateriaal waarop een persoon herkenbaar is, een nummerplaat, enz.

	Verwerking
	Elke bewerking van persoonsgegevens: verzamelen, opslaan, raadplegen, gebruiken, doorzenden, wissen, archiveren, enz.

	Verwerkingsverantwoordelijke
	Degene die het doel en de middelen van de verwerking bepaalt — in beginsel Hydrofluxx.

	Verwerker
	Een derde die persoonsgegevens verwerkt in opdracht en volgens de instructies van de verwerkingsverantwoordelijke (bv. onze IT- of boekhoudleverancier).

	Betrokkene
	De natuurlijke persoon op wie de persoonsgegevens betrekking hebben — u dus.

	AVG / GDPR
	Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens.

	Kaderwet
	De Belgische Wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.

	GBA
	De Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit, de toezichthouder inzake gegevensbescherming.

	Klant, Opdracht, Werf, Onderaannemer
	Deze begrippen hebben dezelfde betekenis als in artikel 1 van onze algemene voorwaarden (https://hydrofluxx.be/algemene-voorwaarden).



3. Wiens persoonsgegevens verwerken wij?
Hydrofluxx verwerkt persoonsgegevens van de volgende categorieën betrokkenen:
	Categorie betrokkene
	Toelichting

	Prospecten en aanvragers
	Iedereen die een offerte, prijsindicatie, gratis inspectie of informatie aanvraagt via het contactformulier, telefonisch, per e-mail, via WhatsApp, via sociale media of via een derde platform.

	Klanten-consumenten
	Particulieren die een opdracht toevertrouwen aan Hydrofluxx.

	Contactpersonen van professionele klanten
	Zaakvoerders, medewerkers, syndici, gebouwbeheerders, architecten, projectleiders en andere natuurlijke personen die optreden namens een onderneming, vereniging van mede-eigenaars, overheid of vzw.

	Bewoners, huurders en gebruikers
	Personen die het pand bewonen of gebruiken zonder zelf opdrachtgever te zijn, maar met wie wij afspraken maken over toegang, veiligheid of uitvoering.

	Buren en derden rond de werf
	Personen die contact met ons opnemen of van wie beeldmateriaal of contactgegevens noodzakelijk zijn in het kader van hinder, schade, toegang of vergunningen.

	Leveranciers en onderaannemers
	Contactpersonen van leveranciers, gespecialiseerde uitvoerders, transporteurs, veiligheidscoördinatoren en andere hulppersonen.

	Sollicitanten
	Personen die spontaan of naar aanleiding van een vacature solliciteren.

	Websitebezoekers
	Iedereen die https://hydrofluxx.be bezoekt. Zie hoofdstuk 19 en het cookiebeleid.

	Contactpersonen bij overheden, verzekeraars en dienstverleners
	Personen bij instanties, verzekeringsmaatschappijen, expertisebureaus, advocaten of gerechtsdeurwaarders met wie wij in een dossier corresponderen.



4. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken enkel de gegevens die noodzakelijk zijn voor de doeleinden in hoofdstuk 6 (minimale gegevensverwerking, artikel 5.1.c AVG). Niet elke categorie is op elke betrokkene van toepassing.
	Categorie gegevens
	Voorbeelden
	Van wie

	Identificatiegegevens
	Naam, voornaam, aanspreking, functie, bedrijfsnaam, ondernemingsnummer, btw-nummer, hoedanigheid (eigenaar, huurder, syndicus)
	Prospecten, klanten, contactpersonen, leveranciers

	Contactgegevens
	Adres, e-mailadres, vast en mobiel telefoonnummer, WhatsApp-nummer, taalvoorkeur
	Alle categorieën

	Werf- en pandgegevens
	Adres van de werf, type gebouw, bouwjaar, geveltype, materiaalsoort, erfgoed- of monumentenstatus, toegangsinstructies, aanwezigheid van huisdieren, parkeer- en signalisatieafspraken, sleutel- of code-afspraken
	Klanten, bewoners, gebruikers

	Technische vaststellingen
	Vochtmetingen, inspectieverslagen, meetresultaten, beschrijving van bestaande schade, renovatiehistoriek, eerdere behandelingen
	Klanten

	Beeldmateriaal
	Foto's en video's van gevels, daken, terrassen, kelders, interieurs en werfomgeving, inclusief eventueel zichtbare personen, voertuigen, nummerplaten en herkenbare privé-elementen; drone-opnames
	Klanten, bewoners, buren, derden — zie hoofdstuk 7

	Contractuele gegevens
	Offertes, opdrachtbevestigingen, bestelbonnen, werfbonnen, meerwerkakkoorden, planningsgegevens, uitvoeringsdata, opleveringsverslagen, garantiecertificaten
	Klanten

	Financiële en facturatiegegevens
	Facturatieadres, bedragen, btw-status, bankrekeningnummer, betaalgedrag, openstaande saldi, herinneringen, ingebrekestellingen, dossiers bij incasso of gerechtsdeurwaarder
	Klanten, leveranciers

	Communicatiegegevens
	E-mails, contactformulieren, sms- en WhatsApp-berichten, telefonische notities, briefwisseling, berichten via sociale media, chat- of reviewberichten
	Alle categorieën

	Klachten- en geschillengegevens
	Inhoud van de klacht, foto's, expertiseverslagen, correspondentie met verzekeraars, advocaten en experten
	Klanten, buren, derden

	Toestemmingsgegevens
	Of, wanneer en waarvoor u toestemming gaf of introk (bv. voor commercieel beeldgebruik, nieuwsbrief of cookies)
	Alle categorieën

	Sollicitatiegegevens
	Cv, motivatiebrief, opleiding, werkervaring, rijbewijs, attesten en certificaten, VCA, beschikbaarheid, verslag van het gesprek
	Sollicitanten

	Technische websitegegevens
	IP-adres, datum en tijdstip van bezoek, bezochte pagina's, verwijzende pagina, browser- en toesteltype, taalinstelling, cookie-identificatoren
	Websitebezoekers — zie https://hydrofluxx.be/cookiebeleid

	Wettelijk verplichte gegevens
	Gegevens die wij moeten registreren of meedelen op grond van fiscale, sociale of bouwgerelateerde regelgeving (o.a. aanwezigheidsregistratie op grote werven, inhoudingsplicht, afvalstoffen- en asbestregelgeving)
	Klanten, onderaannemers, medewerkers



	Wij vragen u om geen gegevens mee te delen die wij niet nodig hebben. Vermeld in e-mails of formulieren dus geen rijksregisternummer, medische informatie, identiteitskaartkopie of andere gevoelige gegevens, tenzij wij daar uitdrukkelijk en gemotiveerd om vragen.



5. Waar komen uw gegevens vandaan?
5.1 Rechtstreeks van u
De meeste gegevens ontvangen wij rechtstreeks van u: bij een offerteaanvraag, tijdens een plaatsbezoek of gratis inspectie, in uw e-mails en berichten, bij het invullen van het contactformulier op onze website, tijdens een telefoongesprek of bij het ondertekenen van een offerte of werfbon.
5.2 Onrechtstreeks, via derden
Wij kunnen ook gegevens ontvangen van:
de opdrachtgever, wanneer u bewoner, huurder of gebruiker bent van het pand waar wij werken;
een syndicus, vereniging van mede-eigenaars, vastgoedbeheerder, immokantoor of bouwpromotor;
een hoofdaannemer, architect, veiligheidscoördinator, studiebureau of expert;
een verzekeraar, makelaar of expertisebureau in het kader van een schade- of garantiedossier;
een offerte- of vergelijkingsplatform, een advertentiekanaal of een doorverwijzende partner, wanneer u daar zelf een aanvraag indiende;
publiek toegankelijke bronnen: de Kruispuntbank van Ondernemingen, het Belgisch Staatsblad, kadastrale of stedenbouwkundige informatie, websites en publieke bedrijfsprofielen.
Wanneer wij gegevens niet rechtstreeks bij u verzamelen, informeren wij u daarover binnen een redelijke termijn en uiterlijk bij het eerste contact, overeenkomstig artikel 14 AVG — in de praktijk gebeurt dat door verwijzing naar deze privacyverklaring in onze eerste communicatie.


6. Doeleinden en rechtsgronden
Wij verwerken uw persoonsgegevens enkel voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden (artikel 5.1.b AVG) en telkens op basis van minstens één rechtsgrond uit artikel 6.1 AVG. De onderstaande tabel geeft per doel de verwerkte gegevens, de rechtsgrond en de bewaartermijn. De bewaartermijnen worden verder toegelicht in hoofdstuk 12.
	Doel
	Gegevens
	Rechtsgrond
	Bewaartermijn

	A. Beantwoorden van vragen en opmaken van offertes
	Identificatie-, contact-, werf- en communicatiegegevens; technische vaststellingen
	Uitvoering van een overeenkomst of precontractuele maatregelen op uw verzoek (art. 6.1.b AVG) voor consumenten.
Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG) — commerciële werking en dossieropvolging — voor contactpersonen van professionele klanten.
	Bij niet-doorgang: 2 jaar na het laatste contact.
Bij doorgang: zie punt B.

	B. Sluiten en uitvoeren van de opdracht, planning en werfopvolging
	Alle contractuele, werf-, technische en communicatiegegevens
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG).
Voor contactpersonen van rechtspersonen: gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG).
	10 jaar na oplevering of na het einde van de overeenkomst (verjaring contractuele vorderingen en tienjarige aansprakelijkheid).

	C. Documenteren van de toestand vóór, tijdens en na de werken (foto's, video's, drone)
	Beeldmateriaal, werfgegevens, technische vaststellingen
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG) en gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG): bewijsvoering, kwaliteitscontrole, schadepreventie en verweer tegen aanspraken.
	10 jaar na oplevering; langer indien een dossier, klacht of geschil loopt.

	D. Facturatie, boekhouding en fiscale verplichtingen
	Identificatie-, facturatie- en betalingsgegevens, contractuele gegevens
	Wettelijke verplichting (art. 6.1.c AVG): btw-, boekhoud- en fiscale wetgeving.
	7 jaar vanaf 1 januari volgend op het boekjaar (boekhoud- en btw-wetgeving); 10 jaar voor onderliggende contractuele stukken.

	E. Debiteurenbeheer, herinneringen, ingebrekestellingen en invordering
	Facturatie- en betalingsgegevens, communicatie, dossiergegevens
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG); wettelijke verplichting voor de kosteloze eerste herinnering aan consumenten (Boek XIX WER); gerechtvaardigd belang bij verdere invordering (art. 6.1.f AVG).
	10 jaar na afsluiting van het dossier.

	F. Klachtenbehandeling, garantiedossiers en nazorg
	Klachtgegevens, beeldmateriaal, technische vaststellingen, communicatie
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG) en gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG).
	10 jaar na oplevering, of tot het einde van de toegekende garantietermijn indien die later verstrijkt.

	G. Beheer van geschillen, expertises en gerechtelijke procedures
	Alle dossiergegevens die relevant zijn voor het geschil
	Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG): instellen, uitoefenen of onderbouwen van een rechtsvordering; in voorkomend geval wettelijke verplichting (art. 6.1.c AVG).
	Tot de definitieve afhandeling en het verstrijken van alle beroeps- en verjaringstermijnen.

	H. Beheer van verzekeringsdossiers
	Dossier-, beeld- en schadegegevens
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG) en gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG).
	10 jaar na afsluiting van het schadedossier.

	I. Leveranciers- en onderaannemersbeheer
	Identificatie-, contact-, contractuele en betalingsgegevens van contactpersonen
	Uitvoering van de overeenkomst (art. 6.1.b AVG), wettelijke verplichting (art. 6.1.c AVG) en gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG).
	7 jaar na het laatste boekjaar; 10 jaar voor contractuele stukken.

	J. Wettelijke verplichtingen eigen aan de bouwsector
	Identificatie- en werfgegevens; gegevens van uitvoerders
	Wettelijke verplichting (art. 6.1.c AVG): o.a. aanwezigheidsregistratie op werven boven de wettelijke drempel, inhoudingsplicht en hoofdelijke aansprakelijkheid, veiligheidscoördinatie, afvalstoffen- en asbestregelgeving.
	Zoals wettelijk bepaald (doorgaans 5 tot 10 jaar).

	K. Direct marketing naar bestaande klanten (gelijkaardige diensten)
	Identificatie- en contactgegevens, gegevens over eerdere opdrachten
	Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG), binnen de grenzen van artikel XII.13 WER (uitzondering voor bestaande klantrelaties) — met steeds een eenvoudige afmeldmogelijkheid.
	Tot uw uitschrijving of bezwaar; bij inactiviteit maximaal 3 jaar na het laatste contact.

	L. Nieuwsbrieven en commerciële communicatie naar prospecten
	Naam, e-mailadres, interessegebieden, opt-ingegevens
	Toestemming (art. 6.1.a AVG en art. XII.13 WER).
	Tot intrekking van de toestemming; bewijs van de toestemming wordt tot 3 jaar na intrekking bewaard.

	M. Reviews, referenties en commercieel gebruik van beeldmateriaal
	Beeldmateriaal, naam of voornaam, gemeente, inhoud van de review
	Toestemming (art. 6.1.a AVG). Zonder toestemming enkel voldoende geanonimiseerd of onherkenbaar gemaakt materiaal.
	Tot intrekking van de toestemming; daarna verwijdering uit toekomstige publicaties binnen een redelijke termijn.

	N. Beheer en beveiliging van onze website en IT-systemen
	Technische websitegegevens, logbestanden, IP-adres, cookie-identificatoren
	Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG): beschikbaarheid, veiligheid en misbruikpreventie.
Toestemming (art. 6.1.a AVG) voor niet-noodzakelijke cookies — zie https://hydrofluxx.be/cookiebeleid.
	Serverlogs: maximaal 12 maanden.
Cookies: zie de tabellen in het cookiebeleid.

	O. Statistiek, analyse en verbetering van onze dienstverlening
	Geaggregeerde of gepseudonimiseerde gegevens over aanvragen, opdrachten en websitebezoek
	Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG); toestemming waar analytische cookies worden gebruikt (art. 6.1.a AVG).
	Geaggregeerde rapportering: onbeperkt (niet-identificeerbaar).
Onderliggende gegevens: zoals hierboven.

	P. Werving en selectie
	Sollicitatiegegevens, communicatie, evaluatienota's
	Precontractuele maatregelen op uw verzoek (art. 6.1.b AVG); toestemming (art. 6.1.a AVG) voor opname in de wervingsreserve.
	Niet-weerhouden kandidaten: 6 maanden na afsluiting van de procedure.
Wervingsreserve met toestemming: maximaal 2 jaar.

	Q. Veiligheid van personen en goederen op de werf
	Werfgegevens, incidentverslagen, beeldmateriaal bij een incident
	Gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG) en wettelijke verplichtingen inzake welzijn op het werk (art. 6.1.c AVG).
	10 jaar in geval van een incident; anders tot afsluiting van de werf.

	R. Naleving van deze privacyverklaring en behandeling van uw AVG-verzoeken
	Identificatiegegevens, inhoud van het verzoek, bewijs van identiteit, ons antwoord
	Wettelijke verplichting (art. 6.1.c AVG) en gerechtvaardigd belang (art. 6.1.f AVG): aantoonbaarheid (art. 5.2 AVG).
	3 jaar na afhandeling van het verzoek.



6.1 Toelichting bij het gerechtvaardigd belang
Wanneer wij ons baseren op artikel 6.1.f AVG, hebben wij vooraf een afweging gemaakt tussen ons belang en uw rechten en vrijheden. Onze belangen zijn: de goede werking en continuïteit van onze onderneming, het correct kunnen uitvoeren en opvolgen van werken, het voorkomen en aantonen van schade, het beheersen van technische en juridische risico's eigen aan bouwsanering en buitenreiniging, en het beschermen van onze rechten. Wij beperken telkens de hoeveelheid gegevens, de kring van ontvangers en de bewaartermijn. U kunt zich tegen deze verwerkingen verzetten om redenen die verband houden met uw specifieke situatie (zie hoofdstuk 15).
6.2 Verder gebruik voor een ander doel
Wij verwerken uw gegevens niet verder voor doeleinden die onverenigbaar zijn met de doeleinden waarvoor ze werden verzameld. Is een nieuw doel toch aan de orde, dan informeren wij u vooraf en vragen wij, indien vereist, uw toestemming.


7. Beeldmateriaal op de werf: foto's, video's en drones
Beeldmateriaal is essentieel in ons vak. Het documenteert de toestand vóór de werken, onderbouwt de gekozen methode, bewijst het resultaat en beschermt zowel u als ons bij discussies over bestaande of nieuwe schade. Artikel 7 en artikel 28 van onze algemene voorwaarden (https://hydrofluxx.be/algemene-voorwaarden) regelen de contractuele kant; dit hoofdstuk regelt de gegevensbeschermingskant.
7.1 Technisch en bewijsmatig gebruik (standaard)
Vóór, tijdens en na de uitvoering maken wij gedateerde foto's en video's van de gevel, het dak, de kelder, het terras, de oprit, het interieur of de werfomgeving. Dit gebeurt op grond van de uitvoering van de overeenkomst en ons gerechtvaardigd belang bij bewijsvoering. Wij beperken het beeld tot wat technisch noodzakelijk is en vermijden waar mogelijk het in beeld brengen van personen, kinderen, nummerplaten, interieurdetails en persoonlijke bezittingen. Dit materiaal wordt niet publiek gedeeld.
7.2 Commercieel gebruik (enkel met toestemming)
Willen wij beeldmateriaal gebruiken op onze website, sociale media, in brochures of in advertenties, dan vragen wij daarvoor uw voorafgaande, vrije, specifieke en ondubbelzinnige toestemming, tenzij het beeld voldoende geanonimiseerd is en het pand niet herkenbaar is. U kunt die toestemming op elk ogenblik intrekken via info@hydrofluxx.be. De intrekking geldt voor de toekomst en doet geen afbreuk aan de rechtmatigheid van eerder gebruik. Wij leveren redelijke inspanningen om het beeld binnen een redelijke termijn van onze eigen kanalen te verwijderen; op beelden die door derden werden gedeeld of gekopieerd hebben wij geen controle.
7.3 Drone-opnames
Voor de inspectie van daken, hoge gevels en moeilijk bereikbare zones kunnen wij drones inzetten. Dat gebeurt door een bevoegde bestuurder, overeenkomstig de Europese en Belgische luchtvaartregelgeving (Uitvoeringsverordening (EU) 2019/947 en de Belgische uitvoeringsregels) en met inachtneming van de privacy van bewoners en buren. Wij:
beperken de vlucht en de opname tot het te inspecteren gebouw en de directe omgeving;
richten de camera niet doelbewust op ramen, tuinen, terrassen of privéruimtes van buren;
vermijden opnames van herkenbare personen en wissen of vervagen onbedoelde beelden;
informeren de opdrachtgever vooraf en, waar redelijk en relevant, ook de directe buren;
bewaren drone-opnames onder hetzelfde regime als ander werfbeeldmateriaal.
7.4 Gegevens van buren en derden
Komen buren, hun eigendom, voertuigen of nummerplaten onbedoeld in beeld, dan verwerken wij die gegevens uitsluitend voor de doeleinden C, F, G, H en Q uit hoofdstuk 6, en niet voor commerciële doeleinden. Buren en andere derden kunnen alle rechten uit hoofdstuk 15 uitoefenen via info@hydrofluxx.be.
	Wat wij niet doen. Wij plaatsen geen permanente bewakingscamera's bij u thuis, wij gebruiken geen gezichtsherkenning, wij koppelen beeldmateriaal niet aan externe databanken en wij verkopen geen beeldmateriaal aan derden.



8. Bijzondere categorieën van gegevens en minderjarigen
8.1 Bijzondere categorieën (artikel 9 AVG)
Wij vragen en verwerken bewust geen bijzondere categorieën van persoonsgegevens: gegevens over gezondheid, ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, vakbondslidmaatschap, genetische of biometrische gegevens, of gegevens over seksueel gedrag of geaardheid. Deelt u ons dergelijke gegevens spontaan mee (bijvoorbeeld een gezondheidssituatie die de planning of toegang beïnvloedt), dan verwerken wij die enkel voor zover u daarmee uitdrukkelijk instemt of dit noodzakelijk is, en niet langer dan nodig.
Gegevens over strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten (artikel 10 AVG) verwerken wij enkel wanneer en voor zover dit wettelijk is toegestaan, bijvoorbeeld in het kader van een vaststelling van vandalisme, diefstal of bedreiging op de werf.
8.2 Minderjarigen
Onze diensten en website zijn niet gericht op minderjarigen. Wij verzamelen niet bewust gegevens van personen jonger dan 16 jaar. Overeenkomsten worden gesloten met meerderjarige of handelingsbekwame opdrachtgevers. Meent u dat wij toch gegevens van een minderjarige verwerken, neem dan contact op via info@hydrofluxx.be; wij verwijderen die gegevens dan zo snel mogelijk, tenzij een wettelijke bewaarplicht zich daartegen verzet.
9. Direct marketing, nieuwsbrieven en klantenwerving
Wij kunnen u commerciële informatie sturen over onze diensten (bijvoorbeeld onderhoudsadvies, seizoensacties of herinneringen aan een aanbevolen nabehandeling):
Bent u al klant? Dan mogen wij u informatie sturen over onze eigen gelijkaardige diensten op grond van ons gerechtvaardigd belang en de uitzondering in artikel XII.13 WER. Bij elk bericht krijgt u een eenvoudige mogelijkheid om u af te melden.
Bent u nog geen klant? Dan sturen wij u enkel commerciële e-mails wanneer u daar vooraf toestemming voor gaf.
Professionele contactpersonen kunnen wij aanschrijven op hun functiegebonden contactgegevens binnen de grenzen van de toepasselijke regelgeving.
Telefonisch contact met consumenten gebeurt met respect voor de “Bel-me-niet-meer”-lijst.
U kunt zich op elk moment en kosteloos verzetten tegen direct marketing, zonder motivering, via de afmeldlink in het bericht of via info@hydrofluxx.be. Wij houden dan een beperkte “opt-out”-registratie bij om u niet opnieuw te contacteren.
10. Ontvangers, verwerkers en onderaannemers	Comment by Valeska Crab: Toe te voegen vóór publicatie: een actuele lijst van de effectief gebruikte dienstverleners (hosting, e-mail, boekhouding, offertesoftware, analyse- en advertentietools) met hun naam en vestigingsland. Deze lijst maakt uw informatieverstrekking concreet en toetsbaar en moet overeenstemmen met de aanbieders in de cookietabellen van het cookiebeleid.
Wij verkopen uw persoonsgegevens niet en verhuren ze niet. Wij delen ze uitsluitend met partijen die ze nodig hebben voor de doeleinden uit hoofdstuk 6, en telkens beperkt tot wat noodzakelijk is (“need to know”).
	Ontvanger
	Waarom
	Hoedanigheid

	Onderaannemers, gespecialiseerde uitvoerders en technici
	Uitvoering van (een deel van) de opdracht: contactgegevens, werfadres, toegangsafspraken en technische gegevens
	Verwerker of zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke, naargelang hun rol

	Leveranciers en transporteurs
	Levering van materialen op de werf
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke

	IT-, hosting- en clouddienstverleners
	Websitehosting, e-mail, documentopslag, back-ups, beveiliging
	Verwerker

	Aanbieder(s) van offerte-, planning- of CRM-software
	Opmaak van offertes, planning, dossieropvolging, werfrapportering
	Verwerker

	Boekhouder en boekhoudsoftware
	Facturatie, boekhouding, fiscale aangiftes
	Verwerker (software) en zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke (boekhoudkantoor voor eigen wettelijke plichten)

	Banken en betaaldienstverleners
	Uitvoering en opvolging van betalingen
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke

	Verzekeraars, makelaars en expertisebureaus
	Beheer van schade-, aansprakelijkheids- en garantiedossiers
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke

	Advocaten, gerechtsdeurwaarders en incassodienstverleners
	Invordering, geschillenbeheer en juridische bijstand
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke

	Overheden en instanties
	Wettelijke verplichtingen, vergunningen, sociale en fiscale controles, erfgoedadministraties
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke

	Externe privacy- en complianceadviseur
	Ondersteuning bij de naleving van de AVG
	Verwerker

	Aanbieders van analyse-, advertentie- en socialemediadiensten
	Statistiek en promotie via de website — uitsluitend binnen de grenzen van uw cookievoorkeuren
	Verwerker of gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke — zie https://hydrofluxx.be/cookiebeleid

	Overnemers
	Bij een overdracht, fusie of herstructurering van (een deel van) onze activiteiten
	Zelfstandige verwerkingsverantwoordelijke



Met elke partij die persoonsgegevens verwerkt in onze opdracht sluiten wij een verwerkersovereenkomst overeenkomstig artikel 28 AVG, met afspraken over vertrouwelijkheid, beveiliging, subverwerkers, bijstand bij uw rechten, melding van incidenten en verwijdering of teruggave van gegevens bij het einde van de samenwerking. Dit sluit aan bij artikel 10 van onze algemene voorwaarden (https://hydrofluxx.be/algemene-voorwaarden).

11. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
Wij streven ernaar uw gegevens binnen de Europese Economische Ruimte (EER) te verwerken. Toch kan een doorgifte naar een derde land plaatsvinden, bijvoorbeeld wanneer een IT-, cloud-, analyse- of advertentiedienstverlener servers of ondersteuning buiten de EER heeft.
In dat geval zorgen wij ervoor dat de doorgifte gebeurt op basis van minstens één van de volgende waarborgen uit hoofdstuk V AVG:
een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie (artikel 45 AVG), zoals het EU-VS Data Privacy Framework voor gecertificeerde Amerikaanse ondernemingen;
standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie (artikel 46.2.c AVG), aangevuld met een beoordeling van de plaatselijke wetgeving en, waar nodig, bijkomende technische maatregelen zoals versleuteling of pseudonimisering;
een uitzondering uit artikel 49 AVG in specifieke situaties, bijvoorbeeld wanneer de doorgifte noodzakelijk is voor de uitvoering van uw overeenkomst.
U kunt een overzicht van de toepasselijke waarborgen en, waar mogelijk, een kopie ervan opvragen via info@hydrofluxx.be.
12. Bewaartermijnen
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor ze werden verzameld (artikel 5.1.e AVG). De concrete termijn hangt af van het doel, de wettelijke bewaarplichten, de toepasselijke verjaringstermijnen en onze bewijsnoden.
	Gegevens
	Bewaartermijn
	Waarom

	Offertes zonder gevolg, aanvragen en contactformulieren
	2 jaar na het laatste contact
	Opvolging van een mogelijke latere opdracht en bewijs van correcte behandeling

	Klantendossiers: overeenkomst, werfgegevens, opleveringsverslagen
	10 jaar na oplevering of na het einde van de overeenkomst
	Verjaring van contractuele vorderingen en tienjarige aansprakelijkheid van de aannemer

	Beeldmateriaal van de werf (technisch en bewijs)
	10 jaar na oplevering; langer bij een lopend dossier
	Bewijsvoering over de toestand vóór en na de werken

	Beeldmateriaal met commerciële toestemming
	Tot intrekking van de toestemming
	Toestemmingsgebonden gebruik

	Facturen, boekhoudkundige en fiscale stukken
	7 jaar vanaf 1 januari volgend op het boekjaar
	Boekhoud-, btw- en fiscale wetgeving

	Garantiedossiers (o.a. 10-jarige waarborg op bouwsanering)
	Duur van de garantie + 10 jaar
	Uitvoering van de garantieverbintenis en bewijs

	Klachten-, schade- en geschillendossiers
	10 jaar na definitieve afhandeling
	Verjarings- en beroepstermijnen

	Leveranciers- en onderaannemersgegevens
	7 jaar na het laatste boekjaar; 10 jaar voor contracten
	Boekhoudkundige en contractuele bewijsvoering

	Marketinggegevens en nieuwsbriefinschrijvingen
	Tot uitschrijving of bezwaar; bij inactiviteit max. 3 jaar
	Beperking tot wat nodig is

	Bewijs van toestemming en van uitschrijving
	3 jaar na intrekking of uitschrijving
	Aantoonbaarheid (art. 5.2 en 7.1 AVG)

	Sollicitatiegegevens
	6 maanden na afsluiting van de procedure; 2 jaar met toestemming
	Aanbeveling van de GBA voor werving en selectie

	Serverlogs en technische websitegegevens
	Maximaal 12 maanden
	Beveiliging en misbruikpreventie

	Cookies en cookie-identificatoren
	Zie de tabellen in het cookiebeleid: https://hydrofluxx.be/cookiebeleid
	Termijn per cookie

	AVG-verzoeken en onze antwoorden
	3 jaar na afhandeling
	Aantoonbaarheid van de naleving



Na afloop van de bewaartermijn worden de gegevens gewist of onomkeerbaar geanonimiseerd. Gegevens die nodig blijven voor een lopend geschil, een lopende garantie of een wettelijke verplichting, worden gearchiveerd met beperkte toegang tot die noodzaak wegvalt.


13. Beveiliging van uw gegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen tegen verlies, ongeoorloofde toegang, vernietiging, wijziging of enige andere onrechtmatige verwerking (artikel 32 AVG). Afhankelijk van het systeem gaat het onder meer om:
	Technische maatregelen
	Organisatorische maatregelen

	Toegangsbeheer met individuele accounts en sterke wachtwoorden
	Toegang beperkt tot medewerkers die de gegevens nodig hebben voor hun taak

	Meervoudige authenticatie op e-mail en cloudtoepassingen
	Vertrouwelijkheidsverbintenissen in arbeids- en samenwerkingscontracten

	Versleuteling van gegevens tijdens verzending (TLS/HTTPS) en waar mogelijk in rust
	Verwerkersovereenkomsten met alle dienstverleners

	Regelmatige back-ups met periodieke hersteltest
	Sensibilisering van medewerkers rond phishing, sterke wachtwoorden en veilig werfgebruik van smartphones

	Bijgewerkte besturingssystemen, antivirus en firewalls
	Intern beleid voor het maken, opslaan en delen van werffoto's

	Beveiligde opslag van beeldmateriaal, gescheiden van publieke kanalen
	Procedure voor de behandeling van AVG-verzoeken en van gegevenslekken

	Logging van toegang tot gevoelige mappen waar technisch mogelijk
	Periodieke evaluatie van bewaartermijnen en opschoning van dossiers



Ondanks deze maatregelen kan geen enkele onderneming absolute veiligheid van elektronische communicatie, informatiesystemen of internetverbindingen garanderen. Wij vragen u dan ook zelf waakzaam te zijn bij verdachte e-mails: controleer bij twijfel over een factuur of een rekeningnummer steeds telefonisch bij ons na. Deze bepaling doet geen afbreuk aan uw rechten onder de AVG en aan onze verplichtingen inzake beveiliging.
14. Gegevenslekken
Krijgen wij kennis van een inbreuk in verband met persoonsgegevens, dan onderzoeken en documenteren wij het incident onmiddellijk, nemen wij maatregelen om de gevolgen te beperken en beoordelen wij het risico voor de betrokkenen. Wanneer het lek waarschijnlijk een risico inhoudt voor uw rechten en vrijheden, melden wij het binnen 72 uur na kennisname aan de Gegevensbeschermingsautoriteit (artikel 33 AVG). Houdt het lek een hoog risico in, dan brengen wij ook u rechtstreeks op de hoogte (artikel 34 AVG), met een beschrijving van het incident, de mogelijke gevolgen, de genomen maatregelen en een contactpunt.
15. Uw rechten
Als betrokkene beschikt u over de volgende rechten. U oefent ze kosteloos uit volgens de procedure in hoofdstuk 16.
	Recht
	Wat houdt het in?
	Wanneer van toepassing?

	Recht op informatie (art. 12–14)
	Duidelijk geïnformeerd worden over onze verwerkingen — dit document geeft daar uitvoering aan.
	Altijd

	Recht op inzage (art. 15)
	Een bevestiging krijgen of wij uw gegevens verwerken, en een kopie ervan ontvangen samen met de doeleinden, ontvangers en bewaartermijnen.
	Altijd, mits de rechten van derden niet worden geschaad

	Recht op verbetering (art. 16)
	Onjuiste gegevens laten corrigeren en onvolledige gegevens laten aanvullen.
	Altijd

	Recht op gegevenswissing (art. 17)
	Uw gegevens laten verwijderen, o.a. wanneer ze niet langer nodig zijn of wanneer u uw toestemming intrekt.
	Niet wanneer wij de gegevens nog nodig hebben voor een wettelijke plicht, een lopend contract, een garantie of een rechtsvordering

	Recht op beperking (art. 18)
	De verwerking tijdelijk laten bevriezen, bv. terwijl u de juistheid van gegevens betwist.
	In de gevallen van art. 18 AVG

	Recht op overdraagbaarheid (art. 20)
	De gegevens die u ons zelf bezorgde ontvangen in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat, of ze laten doorsturen naar een andere verantwoordelijke.
	Enkel voor verwerkingen op basis van toestemming of overeenkomst die geautomatiseerd gebeuren

	Recht van bezwaar (art. 21)
	Bezwaar maken tegen verwerkingen op basis van ons gerechtvaardigd belang, om redenen die verband houden met uw specifieke situatie.
	Altijd bij art. 6.1.f-verwerkingen

	Absoluut bezwaar tegen direct marketing (art. 21.2)
	Zich zonder motivering en op elk ogenblik verzetten tegen commerciële communicatie en bijhorende profilering.
	Altijd — wij volgen dit steeds

	Recht om toestemming in te trekken (art. 7.3)
	Een eerder gegeven toestemming intrekken, bv. voor nieuwsbrieven, commercieel beeldgebruik of niet-noodzakelijke cookies.
	Voor de toekomst; eerder gebruik blijft rechtmatig

	Recht niet te worden onderworpen aan geautomatiseerde besluitvorming (art. 22)
	Niet onderworpen worden aan een louter geautomatiseerde beslissing met rechtsgevolgen.
	Wij nemen zulke beslissingen niet — zie hoofdstuk 18

	Recht om klacht in te dienen (art. 77)
	Klacht indienen bij een toezichthoudende autoriteit.
	Altijd — zie hoofdstuk 17



16. Hoe oefent u uw rechten uit?
Waar? Stuur uw verzoek naar info@hydrofluxx.be met “AVG-verzoek” in het onderwerp, of per post naar Hydrofluxx BV, Wulpstraat 17/601, 2170 Merksem.
Wat vermelden? Welk recht u wenst uit te oefenen, op welke gegevens of welk dossier het betrekking heeft, en een adres waarop wij u kunnen antwoorden. Hoe concreter uw vraag, hoe sneller wij ze kunnen behandelen.
Identiteitscontrole. Bestaat er redelijke twijfel over uw identiteit, dan kunnen wij bijkomende informatie vragen (artikel 12.6 AVG). Bezorg ons geen volledige kopie van uw identiteitskaart: maak het rijksregisternummer en de foto onleesbaar, of gebruik het e-mailadres dat bij ons gekend is.
Termijn. Wij antwoorden binnen één maand na ontvangst. Bij complexe of talrijke verzoeken kan die termijn met twee maanden worden verlengd; wij brengen u daar binnen de eerste maand van op de hoogte.
Kosteloos. De uitoefening van uw rechten is gratis. Bij kennelijk ongegronde of buitensporige verzoeken, met name door hun repetitieve karakter, kunnen wij een redelijke vergoeding aanrekenen of het verzoek weigeren, telkens met motivering.
Weigering of beperking. Kunnen wij niet of slechts gedeeltelijk ingaan op uw verzoek, dan leggen wij uit waarom en wijzen wij u op uw klachtrecht.
17. Klachtrecht
Bent u niet tevreden over de manier waarop wij uw gegevens verwerken of uw verzoek behandelden, neem dan eerst contact met ons op via info@hydrofluxx.be. Wij bekijken uw klacht met de nodige aandacht.
U hebt daarnaast steeds het recht om klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit:
	Autoriteit
	Contactgegevens
	Wanneer?

	Gegevensbeschermingsautoriteit (België)
	Drukpersstraat 35, 1000 Brussel
Tel. +32 (0)2 274 48 00
contact@apd-gba.be
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
	Onze hoofdvestiging ligt in België; dit is de bevoegde toezichthouder

	Autoriteit Persoonsgegevens (Nederland)
	https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
	Indien u in Nederland verblijft of daar werken liet uitvoeren, kunt u ook daar klacht indienen

	Toezichthouder van uw woonplaats
	Zie https://edpb.europa.eu
	U kunt zich steeds richten tot de autoriteit van uw gewone verblijfplaats of werkplek



U hebt bovendien het recht om een gerechtelijke procedure in te stellen, onder meer via een vordering tot staking bij de voorzitter van de rechtbank van eerste aanleg.
18. Geautomatiseerde besluitvorming en profilering
Hydrofluxx neemt geen beslissingen die uitsluitend op geautomatiseerde verwerking berusten en die rechtsgevolgen voor u hebben of u in aanmerkelijke mate treffen. Offertes, prijzen, planning en de aanvaarding of weigering van een opdracht worden steeds door een medewerker beoordeeld. Beperkte profilering kan wel plaatsvinden in het kader van website-analyse en advertenties, uitsluitend binnen de grenzen van uw cookievoorkeuren — zie https://hydrofluxx.be/cookiebeleid.
19. Website, cookies en sociale media
19.1 Cookies
Onze website gebruikt cookies en gelijkaardige technologieën. Welke cookies dat precies zijn, waarvoor ze dienen, hoelang ze bewaard blijven, wie de aanbieder is en hoe u uw toestemming geeft, weigert of intrekt, leest u in ons cookiebeleid: https://hydrofluxx.be/cookiebeleid. Dat beleid vormt het technische luik van deze privacyverklaring; de rechten, bewaartermijnen en klachtprocedures uit dit document gelden onverkort voor de gegevens die via cookies worden verwerkt.
19.2 Contactformulier en gratis inspectie
De gegevens die u invult op onze website (naam, contactgegevens, adres van het pand en de beschrijving van uw vraag) gebruiken wij enkel om uw aanvraag te behandelen, u een prijsindicatie of een plaatsbezoek voor te stellen en uw dossier op te volgen. Velden die niet als verplicht zijn aangeduid, mag u leeg laten.
19.3 Sociale media
Hydrofluxx is aanwezig op sociale mediaplatformen. Interageert u daar met ons — via een bericht, een reactie of een review — dan verwerken wij de gegevens die u daarbij deelt om te antwoorden. Het platform zelf verwerkt uw gegevens als zelfstandige of gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijke, volgens zijn eigen privacyverklaring, waarop wij geen controle hebben. Voor socialemedia-plugins of ingesloten inhoud op onze website geldt het cookiebeleid.
19.4 Links naar externe websites
Onze website kan links bevatten naar websites van derden. Deze privacyverklaring geldt niet voor die websites; raadpleeg daar telkens hun eigen privacy- en cookiebeleid.
20. Wijzigingen aan deze privacyverklaring	Comment by Valeska Crab: Nog aan te vullen voor publicatie, de vorige versies dienen bewaard te blijven en opgeslagen bij Hydrofluxx om aantoonbaar te maken indien gevraagd.
Dit is een bewijs dat Hydrofluxx privacy wel aanschouwd als noodzakelijk voor de uitvoering van hun diensten en services
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld wanneer onze dienstverlening, onze IT-omgeving of de regelgeving wijzigt. De meest recente versie is steeds raadpleegbaar via https://hydrofluxx.be/privacyverklaring. Bovenaan vindt u het versienummer en de datum van de laatste aanpassing. Bij een wijziging die u wezenlijk raakt — bijvoorbeeld een nieuw doel of een nieuwe rechtsgrond — informeren wij u vooraf en actief, en vragen wij, waar vereist, opnieuw uw toestemming.
	Versie
	Datum
	Wijziging

	1.0
	[datum invullen]
	Eerste versie



21. Kruisverwijzingen en vaste links	Comment by Valeska Crab: Let op — na te kijken op de website. Artikel 27.3 van de algemene voorwaarden verwijst naar www.hydrofluxx.be/privacyverklaring, terwijl artikel 27.7 enkel naar www.hydrofluxx.be verwijst. Stem beide af op de vaste link https://hydrofluxx.be/privacyverklaring en zorg ervoor dat deze pagina, de cookiebeleidpagina en de algemene voorwaarden vanuit de footer van elke pagina bereikbaar zijn.
De onderstaande links worden consequent gebruikt in deze privacyverklaring, in het cookiebeleid en in de algemene voorwaarden. Wijzigt een URL, dan moet die in alle drie de documenten en op de website tegelijk worden aangepast.
	Document of pagina
	Vaste link
	Verwijzingen

	Privacyverklaring (dit document)
	https://hydrofluxx.be/privacyverklaring
	Vermeld in het cookiebeleid, in art. 27.3 en 27.7 van de algemene voorwaarden en in de footer van de website

	Cookiebeleid
	https://hydrofluxx.be/cookiebeleid
	Vermeld in hoofdstuk 6, 12, 18 en 19 hierboven en in de cookiebanner

	Cookie-instellingen (voorkeuren wijzigen)
	https://hydrofluxx.be/cookiebeleid#cookie-instellingen
	Vermeld in het cookiebeleid en in de footer van de website

	Algemene voorwaarden
	https://hydrofluxx.be/algemene-voorwaarden
	Vermeld in hoofdstuk 1, 2, 7 en 10 hierboven

	Contactpagina
	https://hydrofluxx.be/contact
	Vermeld op de website en in offertes

	Algemeen e-mailadres en privacycontactpunt
	info@hydrofluxx.be
	Vermeld in de hoofdstukken 1, 7, 8, 9, 11, 15, 16 en 17

	Gegevensbeschermingsautoriteit
	https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
	Vermeld in hoofdstuk 17 en in het cookiebeleid





Deze privacyverklaring werd opgesteld door DPO4YOU — DPO As A Service, in opdracht van Bannister Advocaten.
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